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Besondere Bedingungen fir Gruppenbuchungen von Einzelleistungen
(z.B. Gastefuhrungen, Schldsserbesichtigung, Fahrten mit der WeiBen Flotte) der Potsdam Marketing und Service GmbH

Die Potsdam Marketing und Service GmbH (nachfolgend nur noch PMSG) ist Anbieterin verschiedener touristischer Leistungen, die durch
sie selbst, oder ihre Leistungstrager durchgefihrt werden. Folgende Regelungen erganzen die hierzu getroffenen vertraglichen Verein-
barungen, soweit im Vertrag selbst keine abweichende Vereinbarung getroffen worden sind. Diese Bedingungen gelten nicht fir den
Verkauf einer Pauschalreise im Sinne der §§ 651 a ff. BGB, also einer Gesamtheit von verschiedenen Reiseleistungen.

1. Vertragsschluss

1.1 Auf Anfrage erstellt die PMSG ein unverbindliches Angebot. Mit der Riucksendung des unterschriebenen Angebots durch den Ver-
tragspartner an die PMSG bieten Sie uns den Abschluss eines Vertrages an. Die Anfrage und schliellich die Anmeldung (Vertragsantrag)
kénnen Sie uns gegenlber schriftlich, per Telefax oder auf elektronischem Weg (E-Mail) abgeben. Der Vertrag kommt mit der Annahme
Ihrer Bestellung durch die PMSG zustande.

Die PMSG erstellt maximal je Anfrage drei Angebotsvarianten kostenfrei. Jede weitere Angebotsanderung (z.B. hinsichtlich Datum, Zeit,
Guide- oder Personenanzahl) wird mit einer Pauschale in H6he von EUR 30,00 berechnet.

1.2 Aus denkmalpflegerischen Grunden sind fur die Schlésser jeweils maximale Personenzahlen pro Fuhrung festgelegt. Hiertiber wird
der Auftraggeber im Zusammenhang mit dem Vertragsschluss informiert. Eine Uberschreitung der maximalen Personenzahl ist grundsatz-
lich nicht moglich.

1.3 Verlangt der Vertragspartner, nach Vertragsabschluss Anderungen oder Umbuchungen hinsichtlich des Termins oder der Leistung,
so erhebt die PMSG ein Umbuchungsentgelt bis 31 Tage vor Leistungsbeginn von EUR 30,00 je Anderungsvorgang. Umbuchungswiin-
sche, die nach Ablauf dieser Frist erfolgen, kénnen, sofern ihre Durchfihrung Uberhaupt maéglich ist, nur nach Rucktritt vom Vertrag zu
den unter Punkt 7 genannten Bedingungen und gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefuhrt werden. Letzteres gilt nicht bei Umbuchungs-
wunschen, die nur geringflgige Kosten verursachen.

1.4 Bei Uberschreitung der vertraglich vereinbarten Teilnehmerzahl bzw. der maximalen GruppengréBe je Teilgruppe, ohne dass die
Vertragspartner hiertiber zuvor eine Anderungsvereinbarung getroffen haben, setzt die PMSG den Preis unter Bertcksichtigung der bei-
derseitigen Interessen erneut fest. Je Teilgruppe kann ein Zuschlag von mindestens 70,00 EUR erhoben werden.

1.5 Der Vertragspartner wird darauf hingewiesen, dass bei allen oben genannten Buchungsarten aufgrund der gesetzlichen Vorschrift des
§312 g Abs. 2 Nr. 9 BGB kein Widerrufsrecht nach Vertragsabschluss besteht. Ein Rucktritt vom Vertrag hingegen ist unter
Bertcksichtigung der Regelung in Ziffer 7 jederzeit moglich.

2. Rechnung / Bestatigung

2.1 Die Rechnungslegung erfolgt —soweit nicht anders vereinbart— im Anschluss an die Veranstaltung und ist zahlbar innerhalb von 14
Tagen. Als Zahlungsmittel werden Schecks nicht akzeptiert. Die Géaste kdnnen in der Tourist Information am Alten Markt vor Ort mit EC-
Karte bezahlen, sofern dies ausdrlcklich zwischen den Parteien vertraglich so vereinbart wurde.

2.2 Bitte beachten Sie, dass eine Anzahlung in Héhe von 50% mit dem Zahlungsziel vier Wochen vor Anreise fallig wird, sobald der
zahlbare Rechnungsbetrag EUR 2.000,00 Uberschreitet. Bei Chartervertrgen ist der gesamte Zahlbetrag in Héhe von 100 % des Char-
terpreises mit einem Zahlungsziel von 2 Wochen nach Vertragsschluss féllig.

2.3 Die Rechnung / Bestéatigung ist durch den Vertragspartner, sofern diese den vereinbarten Inhalt des Vertrages fehlerhaft wiedergibt,
unverzuglich spatestens innerhalb von 7 Tagen schriftlich zu widersprechen.

2.4 Sofern zwischen den Parteien eine Zahlung vor Vertragsdurchfuhrung vereinbart ist, gilt Folgendes: Gerat der Vertragspartner mit der
Zahlung des Vertragspreises um mehr als 7 Tage in Verzug, behalt sich die PMSG vor, vom Vertrag nach erfolgter Mahnung mit Fristset-
zung zuruckzutreten. In diesem Fall kann der Vertragspartner mit Rucktrittskosten entsprechend Punkt 7 belastet werden.

3. Voucher

Nach dem Vertragsabschluss erhalt der Vertragspartner, spatestens 1 Monat vor Leistungsbeginn die Unterlagen (Voucher, Eintrittskarten,
etc.), soweit es sich bei den gebuchten Leistungen nicht um Eigenveranstaltungen der PMSG handelt. Eigenleistungen der PMSG sind
insbesondere Stadtfuhrungen. Der Vertragspartner pruft die Voucher auf Vollstandigkeit und informiert die PMSG unverziglich bei Unklar-
heiten. Bei kurzfristigeren Buchungen —der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und -beginn betragt weniger als 1 Monat- erhalt der
Vertragspartner die Unterlagen (Voucher) unverzuglich nach Vertragsabschluss.

4. Treffpunkt bei Gruppenfihrungen

4.1 Sofern keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde, befindet sich der Treffpunkt mit dem Guide in der Innenstadt Potsdam. Der
genaue Treffpunkt wird dem Auftraggeber im Zusammenhang mit dem Vertragsschluss vereinbart. Fur unter diesen Punkt fallende Treff-
punkte wird kein Aufschlag erhoben.

4.2 Sofern zwischen der PMSG und dem Auftraggeber eine abweichende Regelung tber den Treffpunkt vereinbart wird, kann die PMSG
hierfur einen Aufschlag erheben, der individuell bei Vertragsabschluss festgelegt wird.

5. Sonderkonditionen fur Schilerprogramme und Studenten
5.1 Sofern fur touristische Leistungen der PMSG Sonderkonditionen fur Schuler- und Studentengruppen (Schiler und Studenten) ange-
boten werden, leitet die PMSG Informationen hiertber auf Anfrage des Auftraggebers an diesen weiter. Sonderkonditionen, die nicht von
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personlichen Voraussetzungen der Teilnehmer abhangig sind (z.B. Nebensaisonrabatte etc.) werden grundsatzlich immer an den Auf-
traggeber weitergeleitet.

5.2 Sofern der Auftraggeber Sonderkonditionen bucht, die an persénliche Voraussetzungen der Teilnehmer gebunden sind (z.B. Schuler-
, Studenten-, KinderermaBigung etc.), so hat er bzw. ggf. jeder Teilnehmer selbst, der Sonderkonditionen in Anspruch nimmt, auf Verlan-
gen des durchfuhrenden Leistungstrager oder der PMSG in geeigneter Weise nachzuweisen, dass die geforderten Voraussetzungen
tatsachlich vorliegen. Der Auftraggeber ist verpflichtet, die Teilnehmer dartber zu informieren, geeignete Nachweise mit sich zu fuhren.
5.8 Sofern Teilnehmer Sonderkonditionen in Anspruch nehmen, ohne dass sie die notwendigen Voraussetzungen dafur erfillen oder sie
die Voraussetzungen nicht nachweisen kénnen, geht dies zu Lasten des Auftraggebers. Die PMSG kann gegenUber dem Auftraggeber
auch nachtraglich statt der Sonderkonditionen den regularen Preis fur die Leistung berechnen. Zusatzlich kann die PMSG eine Bearbei-
tungspauschale erheben, die nicht mehr als EUR 30,00 pro Buchungsauftrag betragt.

6. Verspatungen

6.1 Die vereinbarten Uhrzeiten sind bitte einzuhalten. Verspatungen, auch kurzfristige, sollen telefonisch dem Gruppen Service unter der
in der Bestatigung bekannt gegebenen Telefonnummer mitgeteilt werden. Sollte durch (nicht nur geringfugiges) verspatetes Eintreffen auf
Seiten des Auftraggebers ein vereinbarter Programmiteil, insbesondere Schlossfiihrungen (s. Punkt 9) nicht oder nicht mehr durchgefihrt
werden koénnen, geht dies zu Lasten des Auftraggebers. Ein Anspruch auf Nacherfullung oder Preisminderung besteht in diesem Fall
nicht.

6.2 Bei Verspatung wartet der Guide maximal 30 Minuten am vereinbarten Treffpunkt. Erscheint die Gruppe innerhalb dieses Zeitraums
nicht und hat auch die PMSG oder den Guide nicht telefonisch informiert, gilt dies als Rucktritt des Auftraggebers vom Vertrag. Die PMSG
kann die unter Punkt 7 festgesetzten Stornierungskosten in Rechnung stellen. Der Anspruch auf die gebuchte Leistung erlischt in diesem
Fall. Die PMSG wird sich bemulhen, in Abstimmung mit dem Auftraggeber die gebuchte Leistung dennoch zu erbringen, sofern dies
betriebstechnisch maéglich ist. Sollten hierfir Bearbeitungsgebuhren oder Verspatungspauschalen durch die Leistungstréger der PMSG
in Rechnung gestellt werden, wird die PMSG den Vertragspartner hierlber informieren.

7. Ricktritt durch den Auftraggeber
7.1 Der Rucktritt vom Vertrag ist jederzeit moglich. Terminlich maBgeblich ist der Eingang der schriftlichen Rucktrittserkl&rung bei der
PMSG. Der Rucktritt soll zum Zwecke des Nachweises auf einem dauerhaften Datentréger gegenutber der PMSG erklart werden.

Ein Rucktritt bis 31 Tage vor dem Leistungstermin ist kostenfrei. Je nach vorangegangenem Arbeitsaufwand wird eine Bearbeitungsgebhr
in Hohe von ab EUR 30,00 erhoben.

7.2 Tritt der Auftraggeber spater vom Vertrag zurlick oder nimmt einen vereinbarten Termin nicht wahr, kann die PMSG eine angemessene
Entschadigung verlangen.

Erfolgt der Rucktritt:

- bis 15 Wochentage vor Leistungsbeginn sind 30% des Gesamtpreises als Stornokosten fallig,

- bis 8 Wochentage vor Leistungsbeginn sind 55% des Gesamtpreises als Stornokosten fallig,

- bis 2 Wochentage vor Leistungsbeginn sind 80% des Gesamtpreises als Stornokosten fallig

- danach oder bei Nichterscheinen oder Stornierung nach Leistungsbeginn fallen 100% an.

7.3 Der Auftraggeber hat, sofern Stornokosten erhoben werden, die Méglichkeit, einen Nachweis zu fuhren, dass der PMSG ein Schaden
Uberhaupt nicht oder in geringerer Héhe entstanden ist. In diesem Fall ist der Auftraggeber nur zur Bezahlung der tatsachlich angefallenen
Kosten verpflichtet.

8. Sonderregelung bei Rucktritt fir Fahrten mit der Weien Flotte bei Linien- und Abendfahrten

8.1 In Abweichung der unter Punkt 7 festgesetzten Stornosatze gelten bei Fahrten mit der Wei3en Flotte folgende besonderen Stornobe-
dingungen (als Stornierung gilt die Verringerungen der Personenzahl ebenso, wie eine Gesamtstornierung der Reservierung).

8.2 Rucktritt bei Linien-, Tages- und Ganztagesfahrten:

8.2.1 Reservierungen fur Linien-, Tages- und Ganztagesfahrten kénnen bis 15 Tage vor dem Fahrtag kostenfrei storniert werden.

8.2.2 Reservierungen fur die Flottenparade, Abend-, Brunch-, Kulinarische Themenfahrten, Adventsfahrten kénnen bis 29 Tage vor dem
Fahrtag kostenfrei storniert werden.

8.2.3 Danach bis 4 Tage vor dem Fahrtag um 15:00 Uhr werden 20% des Gesamtpreises der Fahrt als Stornogebuhr fallig. Danach bis
zum Vortag der Fahrt um 15:00 Uhr werden 50% des Gesamtpreises der Fahrt als Stornogebuhr fallig. Danach oder bei Nichtantritt der
Fahrt sind 100% der reservierten Leistung fallig.

8.3 Rucktritt fur Charterfahrten:

8.3.1 Nach Unterzeichnung des Schiffschartervertrages bis 90 Tage vor der vereinbarten Veranstaltung, werden 10 % des Gesamtpreises
der Fahrt als Stornogebuhr fallig.

8.3.2 Bei einem spéteren Rucktritt werden 50% der vereinbarten Vergutung berechnet.

8.3.3 Bei Rucktritt weniger als 14 Tage vor der Fahrt werden 70% der vereinbarten Vergltung, bei Rucktritt weniger als 7 Tage vor der
Fahrt 90% der vereinbarten Vergttung und bei Rucktritt ab drei Tage vor der Fahrt oder bei Nichtantritt der Fahrt 100 % in Rechnung
gestellt.
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8.4 Der Vertragspartner/Besteller muss der PMSG die endgultige Zahl der Teilnehmer spéatestens 5 Werktage vor dem Veranstaltungster-
min bis 15:00 Uhr mitteilen, um eine sorgfaltige Vorbereitung zu sichern. Bei spéterer Stornierung bzw. Reduzierung von gemeldeten
Personenzahlen werden 100% der vereinbarten gastronomischen Leistungen berechnet.

8.5. Der Auftraggeber hat, sofern Stornokosten erhoben werden, die Méglichkeit, einen Nachweis zu fihren, dass der PMSG ein Schaden
Uberhaupt nicht oder in geringerer Héhe entstanden ist. In diesem Fall ist der Auftraggeber nur zur Bezahlung der tatsachlich angefallenen
Kosten verpflichtet.

9. Sonderregelung bei Leistungsanderungen und Umbuchungen fir Schlossbuchungen bei der Stiftung PreuBische Schlésser
und Gérten Berlin-Brandenburg (SPSG)

9.1 Umbuchungen

Die von der SPSG geschuldeten Leistungen ergeben sich ausschlieBlich aus dem Inhalt des Vertrages. Anderungswiinsche werden die
PMSG und die SPSG berucksichtigen, wenn Sie uns diese bis 11 Tage vor Fihrungsdatum schriftlich mitteilen. Ein Rechtsanspruch auf
die Umbuchung besteht nicht. Spatere Umbuchungen sind nur mit Rucktritt vom Vertrag und Neubestellung gemal Punkt 9.3 maglich.
Werden durch Personenzahlreduzierungen weniger als 11 Tage vor FUhrungsdatum einzelne von mehreren Fuhrungen abbestellt, gelten
fur diese abbestellten Fuhrungen ebenfalls die Rucktrittsbedingungen gemal Punkt 9.3.

9.2 Verspétung

Erscheinen Sie (nicht nur unwesentlich) spater als zum vertraglich vereinbarten FUhrungsbeginn, erlischt Ihr Anspruch auf die gebuchte
Fuhrung. Bei einer Verspatung bis zu 1 Stunde bietet Ihnen die PMSG in Absprache mit der SPSG nach Verflgbarkeit eine Ersatzfihrung
an. Im Falle einer Ersatzflhrung haben Sie der PMSG als Ersatz fir die zusétzlich entstehenden Aufwendungen eine Entschéadigung in
Hoéhe von EUR 30,00 je Fuhrung zu zahlen.

Steht keine Ersatzfihrung zur Verfigung oder nehmen Sie die angebotene Ersatzflihrung nicht an oder erscheinen Sie mehr als 1 Stunde
zu spét, gilt dies als Rucktritt vom Vertrag und wir berechnen lhnen 95% des Gruppenpreises. Bei der Berechnung sind ersparte Aufwen-
dungen berUcksichtigt.

Auf die Regelung des Punkt 7.3 wird Bezug genommen.

9.3 Rucktritt vom Vertrag

Bis 11 Tage vor dem vertraglich vereinbarten Fuhrungsdatum ist ein Ricktritt kostenlos méglich. Bei einem spéteren Rucktritt berechnen
wir als Ersatz fur entstandene Aufwendungen folgende pauschale Rucktrittskosten:

- 10 Tage bis 15:00 Uhr des Vortages vor Fuhrungsdatum: 50 % des Gruppenpreises

- ab 15:00 Uhr des Vortages vor Fuhrungsdatum bzw. bei Nichtanreise: 95% des Gruppenpreises. Auf die Regelung des Punkt 7.3 wird
Bezug genommen.

10. Sonderregelung fiir Rackitritt bei Besuchen / Fihrungen in dem Museum Barberini

10.1 In Abweichung der unter Punkt 7 festgesetzten Stornoséatze gilt hier Folgendes: Die Stornierung einzelner Leistungen des Angebots
ist nicht moglich; bei einer Reduzierung der Teilnehmerzahl bleibt die vereinbarte Vergitung in voller Hohe fallig. Eine Verschiebung des
im Vertrag vereinbarten Veranstaltungsbeginns um bis zu 30 Minuten berechtigt nicht zum Rucktritt vom Vertrag bzw. zur Reduzierung
des Entgelts, wenn dadurch der Gesamtzuschnitt der gebuchten Leistung nicht erheblich beeintrachtigt wird.

10.2 Die PMSG wird sich auch hier bemihen, in Abstimmung mit dem Auftraggeber die gebuchte Leistung dennoch zu erbringen, sofern
dies betriebstechnisch moglich ist. Sollten hierfur Bearbeitungsgebuhren oder Verspatungspauschalen durch die Leistungstrager der
PMSG in Rechnung gestellt werden, wird die PMSG den Vertragspartner hierliber informieren

11. Leistungen und Leistungsé&nderungen

11.1 Unsere vertraglichen Leistungen richten sich nach der verbindlichen Leistungsbeschreibung der Rechnung / Bestatigung und den
dazugehorigen Unterlagen. Leistungstrager sind nicht durch die PMSG berechtigt, Zusicherungen zu geben oder Vereinbarungen zu
treffen, die Uber die Leistungsbeschreibung der PMSG hinausgehen oder im Widerspruch dazu stehen.

1.2

a) Anderungen und Abweichungen einzelner Leistungen von dem vereinbarten Inhalt des Vertrages, die nach Vertragsabschluss notwen-
dig werden und von der PMSG nicht wider Treu und Glauben herbeigefihrt wurden, sind nur gestattet soweit die Anderungen oder
Abweichungen nicht erheblich sind und den Gesamtcharakter der gebuchten Veranstaltung nicht beeintrachtigen.

b) Eine zulassige Anderung einer wesentlichen Leistung hat die PMSG dem Vertragspartner unverziglich nach Kenntnis des Ande-
rungsgrundes zu erklaren.
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